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Fecomeércio RS
Sesc | Senac

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO E AVALIACAO DE
FORNECEDORES - PRODAF
SESC/RS E SENAC-RS

Prezado(a) Fornecedor(a),

Este documento serve para orienta-lo(a) quanto as praticas de avaliacdo e
monitoramento do desempenho de fornecedores contratados pelo Sesc/RS e Senac-RS.

Informamos que a partir do més de junho de 2021, as necessidades das avaliacfes seréo
comunicadas nos editais de licitagbes, contratos e via e-mail no momento da
contratacao.

Este processo esta sujeito a alteragcbes sem aviso prévio, cabendo tdo somente ao
Sesc/RS e Senac-RS a atualizagéo da versédo deste documento.

As Instituicbes desenvolvem seus processos gerenciais alinhados ao Modelo de
Exceléncia da Gestdo (MEG), bem como a norma NBR ISO 9001:2015. Por meio do
relacionamento com sua cadeia de fornecimento tem aprimorado o desempenho nos
processos que envolvem aquisicdo materiais, bens e servicos.

A qualificacdo e o desenvolvimento dos fornecedores séo fatores preponderantes para
gue possamos manter a competitividade em seu mercado de atuacédo. Nossa intencao é
manter uma relacdo estavel, transparente e de colaboracdo muatua com nossos
fornecedores, alinhados com a misséo, visdo valores e principios do Sesc/RS e Senac-
RS, motivo pelo qual o comprometimento dos fornecedores sédo fundamentais.

O PRODAF é um programa destinado ao desenvolvimento de fornecedores, voltado para
0 crescimento de todos os envolvidos na cadeia de suprimentos de materiais, bens e
servicos. Tem por objetivo manter a rede de fornecedores, aprimorando o desempenho
de fornecimento e a competitividade das organizacdes envolvidas.



Topicos que direcionam o Programa:

Sesc/RS:

Missao: Promover acdes para o bem-estar social dos trabalhadores do comércio de
bens, servigcos e turismo e da sociedade nas areas de Saude, Educacdo Cultura,
Esporte e Lazer.

Visdo: Até 2021, ser referéncia para a sociedade na promoc¢ao do bem-estar social.

Politica da Qualidade:
Satisfazer os clientes com Bem Estar Social de exceléncia,
Atender os Requisitos das partes interessadas;
Praticar um Sistema de Gestéo inovador, 4gil e sustentavel.

Principios:
Busca de harmonia
Consciéncia em acao
Transparéncia
Responsabilidade pelo todo
Pré-solucdes
Equilibrio de interesses
Respeito a diversidade
Sustentabilidade

Senac-RS:

Missdo: Educar para o trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e
turismo.

Visdo: Ser a instituicdo brasileira que oferece as melhores solugdes educacao
profissional, reconhecida pelas empresas.

Politica da Qualidade:
Satisfazer os clientes com Educacao Profissional de exceléncia;
Atender os Requisitos das partes interessadas;
Praticar um Sistema de Gestao inovador, agil e sustentavel.

Principios:
Busca de harmonia
Consciéncia de acao
Transparéncia
Responsabilidade pelo todo
Pro-solucdes
Equilibrio de interesses
Respeito a diversidade
Sustentabilidade.

Relacionamento:

Fazer parte de uma cadeia de suprimentos, estabelecer relagbes de parceria e ser
uma empresa confiavel sdo fatores que requerem uma postura adequada. Para isso,
o fornecedor deve apresentar um nivel de organizacdo que atenda a condicdes
estabelecidas. E para isso, levamos em consideracao fornecedores que atendem as



Normas de Saude e Seguranca do Trabalho:

Observacéao e atendimento as principais normas, de acordo com o tipo de material ou
servigo a ser contratado:

- NR4 — SESMT (Servicos Especializados em engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho);

- NR5 — CIPA (Comisséao Interna de Prevencédo de Acidentes);

- NR6 — EPI (Equipamento de Protecao Individual);

-NR7 - PCMSO (Programa de Controle Médico  de Saude
Ocupacional);

- NR9 — PPRA (Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais) — Futura NRO1-PGR
- NBR14725 - FISPQ (Ficha de Informacdes de Seguranca de Produtos Quimicos) é
um documento que contém informacdes sobre misturas e substancias quimicas que
possui informacdes essenciais sobre 0s riscos inerentes aos produtos.

Abaixo esclarecemos as principais etapas do processo, a fim de mantermos a transparéncia
da gestao de fornecedores adotada pela entidade.

1. Defini¢cbes:

ATA DE REGISTRO DE PRECOS: Documento emitido apds realizado todos os tramites do
processo de licitagdo para Registro de Precos.

AF - AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO:

Para Sesc: Ajuste formal entre o Sesc/RS e particulares, de forma simplificada,
estabelecendo obrigacdes a entrega de determinado material, bem ou servico.

Para Senac: Ajuste formal entre 0o Senac-RS e particulares, de forma simplificada,
estabelecendo obrigacbes a entrega de determinado material, bem ou servico, cuja
contratacdo decorreu através de procedimento licitatério sob o Sistema de Registro de
Precos.

CONTRATO: Todo e gualquer ajuste entre as Entidades e particulares, em que haja um
acordo de vontades para a formacédo de vinculo e a estipulacdo de obrigacdes reciprocas
de forma continua.

ENTREGA UNICA: Compra com entrega integral dos materiais, bem e servicos adquiridos,
dos quais nao resultem obriga¢Oes futuras, exceto garantias.

NAD — NUCLEO ADMINISTRATIVO: Geréncia responsavel pela aquisicdo de bens e
servicos, bem como todas as atividades correlatas para atendimento de todas as Geréncias,
Nucleos, Escolas, Faculdades e Unidades Operacionais SESC/SENAC — RS, divididas em
NAD-Compras, NAD-Contratos, NAD-Engenharia e NAD-Servicos.

NAD-Compras: Responsavel pela aquisicdo de materiais, bens e servicos dos Ndcleos,
Geréncias, Escolas, Faculdades e Unidades Operacionais do Sistema Fecomeércio-RS,
Sesc e Senac.

NAD-Contratos: Responséavel pela administracdo e gerenciamento dos contratos de
materiais, bense servicos dos Nucleos, Geréncias, Escolas, Faculdades e
Unidades Operacionais do Sistema Fecomércio-RS, Sesc e Senac.

NC - Nao Conformidade: Nao atendimento de um requisito importante para as normas de
gualidade tanto internos quanto externos.



NOTIFICACAO: Ato pelo qual se da conhecimento de uma decisdo ao fornecedor do néo
cumprimento de uma exigéncia.

NUGE - Nucleo de Gestao: responsavel pelo Planejamento Estratégico e coordenacédo de
acOes do Sistema de Gestao da Qualidade da Administracdo Regional.

OC - ORDEM DE COMPRA: Ajuste formal entre o0 SENAC-RS e particulares, de forma
simplificada, estabelecendo obriga¢des a entrega de determinado produto.

OS - ORDEM DE SERVICO: Ajuste formal entre 0 SENAC-RS e particulares, de forma
simplificada, estabelecendo obrigacdes a entrega de determinado servigo.

PLANO DE ACAO: Documento formal onde o fornecedor informara as acdes pretendidas
para resolucao dos problemas.

RP — REGISTRO DE PRECOS: Procedimento precedido de licitacdo que tem por objetivo
cadastrar o menor preco de bens ou servigos conforme RLC, com quantidades, prazos e
condi¢cBes estabelecidas no instrumento convocatério (Edital), viabilizando a possibilidade
de aquisicado/contratacdo conforme a necessidade.

RLC — REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS: No Sesc-RS é instituido pela
Resolucdo SESC n° 1252/2012 e no Senac-RS pela Resolu¢cdo SENAC n° 958/2012.

2. Sao condicbes para aplicacdo da metodologia de avaliagcdo e monitoramento de
desempenho de fornecedores:

Todo fornecedor que obtiver contrato vigente com as Entidades estard sujeito a esta
metodologia. Serdo considerados os fornecedores que tenham ao menos uma avaliagdo no
ano e tenham no minimo 12 (doze) meses de contrato de fornecimento.

Nos casos de Entrega Unica, independente da modalidade de contratac&o sera avaliado o
fornecimento com valores acima de R$ 2.000,01 (dois mil reais e um centavo) sob a
consulta da CND da Receita Federal e Certificado do FGTS.

Nestes casos, € de responsabilidade NAD-Compras informar via e-mail que o fornecedor
sera avaliado no PRODAF.

A solicitacdo de cadastro dos fornecedores no PRODAF, sera responsabilidade do NAD-
Compras (Entrega Unica) e/ou NAD-Contratos (Contrato), os quais irdo analisar se o
fornecedor esta dentro das regras para tal avaliacao.

Toda solicitagdo de cadastro de fornecedor no Programa, devera ser via e-mail diretamente
ao NUGE ao endereco de e-mail nuge@senacrs.com.br.

Os fornecedores que prestarem servico e/ou fornecerem materiais para ambas as casas,
conjuntamente, também poderao ser avaliados.

N&o serdo avaliados contrato com periodo inferior a 12 meses e contrato de locacdo de
imoveis.
3. Fornecimento Continuo (Contrato):

3.1 O processo de desenvolvimento junto aos fornecedores sera avaliado através dos



resultados mensais, com o0 objetivo de acompanhar e oportunizar aos contratados a
identificagdo de melhorias.

3.2 No fechamento do ano, sera realizada a média das avaliagbes recebidas durante o
periodo para fornecedores que possuirem contratos ativos no exercicio. Apds essa
concluséo, havera a divulgacao dos resultados aos fornecedores.

4. Requisitos para mensuracao de desempenho do fornecedor:

a) Material/Bem:
v' Especificagao Produto;
v" Cumprimento do prazo de entrega;
v Entrega integral;
v Entrega de produto de acordo com a marca contratada,;
v Prazo de validade do Produto;
v Entrega de documentacdo complementar;
v' Garantia material/bem;
v Atendimento da legislacéo especifica;
v' Comunicacao entre as partes;
v' Cumprimento de clausula contratual.

b) Servigo:

Qualidade da prestacéao do Servi¢co contratado;
Cumprimento do prazo de execucao;
Conhecimento técnico;

Entrega de documentacdo complementar;
Garantia servico;

Cumprimento das obriga¢@es trabalhistas;
Atendimento da legislacao especifica;
Comunicacéao entre as partes;

Cumprimento de clausula contratual.
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5. Sistema da avaliac&o do fornecedor:

5.1 No ato do recebimento de material, bem e/ou servico serdo avaliados os requisitos
relacionados no item 4 através dos questionamentos abaixo:

a) Houve algum problema com o produto ou servi¢o do fornecedor? Sim/Nao.

b) O Produto ou servigos esta de acordo com o contratado? Sim/Nao.

c) Quanto ao produto ou servicos vocé esta: insatisfeito, satisfeito ou muito
satisfeito.

5.2 Todo novo fornecedor, ao ser contratado e devidamente autorizado para inicio da
prestacao do servi¢co ou fornecimento de material, tem seu desempenho inicial definido em
100%.

5.3 Este percentual inicial equivale a uma nota global dentro de cada Entidade, ou seja,
independente de quantidade e a frequéncia do fornecimento, sendo que a cada avaliacdo
PRODAF o percentual do fornecedor serd variado, podendo ficar abaixo da media
satisfatéria (84%).

5.4 A nota atribuida é atualizada automaticamente a cada avaliacdo, porém a variacao da
pontuacdo é cumulativa e depois de encerrado o ciclo, periodo de 12 (doze) meses, 0
fornecedor volta a ter sua pontuagdo em 100%.



6. Mensuracgao de qualificagao:

a) Entre O e 84% — Fornecedor a desenvolver:
Neste percentual ao passar pela avaliacdo do PRODAF o fornecedor recebera uma
NC, via e-mail, informando o descumprimento de algum requisito de desempenho.
Devera apresentar Plano de Acao para as devidas correcoes.

b) Entre 85% e 90% - Fornecedor parcialmente desenvolvido:
Neste percentual ao passar pela avaliacdo do PRODAF o fornecedor trabalha com
oportunidades de melhorias. Podera receber registro de NC e, neste caso, devera
apresentar plano de acéo para as devidas correcoes.

c) Entre 91% e 100% - Fornecedor desenvolvido:
Neste percentual ao passar pela avaliagdo do PRODAF o fornecedor atende as
expectativas, contribuindo de maneira decisiva para o alcance dos resultados das
Entidades.

6.1 O NAD-Contratos irh acompanhar a evolucdo dos respectivos percentuais, a fim de
monitorar o desenvolvimento dos fornecedores e as melhorias realizadas, tendo em vista
a identificacdo e tratativas de melhoria continua durante o ciclo.

6.2 E responsabilidade do NAD-Contratos controlar o prazo estipulado ao fornecedor
para o envio de Plano de Acao ou solucao imediata.

6.3 O Plano de Acdo ou solucdo imediata serd validada pelo NAD-Contratos e
Escola/Nucleo/Geréncia/Faculdade/Unidade Operacional envolvida.

6.4 Caso o fornecedor ndo responda a NC, ndo cumpra o Plano de Acéo ou, ainda, ndo
apresente a solucdo imediata, deverd ser objeto de Notificacdo, assegurando o
contraditorio e a ampla defesa.

6.5 A notificacdo tem por objetivo informar ao fornecedor a identificacdo de qualquer
descumprimento e conceder prazo de 5 dias Uteis para apresentar sua manifestacao.

6.6 O prazo para resposta do fornecedor tera inicio apos a confirmacao de recebimento
da notificacdo, ou qualquer outro meio que evidencie a ciéncia da contratada.

6.7 As acOes corretivas devem ser realizadas dentro do prazo previsto na notificacao,
sempre acompanhadas das evidéncias que comprovem a resolugéo do problema, sob
pena de aplicagdo das sanc¢des previstas no Regulamento de Licitagdes e Contratos das
Entidades.

7. Reconhecimento:

7.1 Anualmente, encerrado o ciclo do ano anterior, os fornecedores serao reconhecidos
como “Destaques do Ano”.

7.2 Estes devem ter ao menos uma avaliacdo no ciclo e ter no minimo 12 meses de
contrato.

7.3 E realizada a média da nota adquirida no ciclo e finalizada a pontuacdo de cada
fornecedor para o ano.



7.4 O fornecedor que atingir a pontuacdo minima de 95% sera reconhecido com
“‘Destaque do Ano”.

7.5 O Fornecedor recebera um Certificado eletronico, via e-mail, pelo reconhecimento
de seu desenvolvimento junto ao PRODAF, bem como a divulgacdo junto a pagina
Institucional das Entidades.

8. Fornecimento Entrega Unica:

O processo de avaliacdo dos fornecedores sera realizado a cada entrega/servico, com
0 objetivo de acompanhar a qualidade dos materiais, bens e servicos contratados.

9. Requisitos para mensuracdo de desempenho do fornecedor (Entrega Unica):

a) Material/Bem:
v' Especificagao Produto;
v' Cumprimento do prazo de entrega;
v Entrega integral;
v Entrega de produto de acordo com a marca contratada,;
v’ Prazo de validade do Produto;
v Entrega de documentacdo complementar;
v' Garantia material/bem;
v Atendimento da legislacéo especifica;
v' Comunicacao entre as partes;
v' Cumprimento de clausula contratual, AF, OC ou OS.

b) Servico:

Qualidade da prestacédo do Servico contratado;
Cumprimento do prazo de execucao;

Conhecimento técnico;

Entrega de documentacdao complementar,;

Garantia servico;

Cumprimento das obrigacgdes trabalhistas;
Atendimento da legislacdo especifica;

Comunicagéao entre as partes;

Cumprimento de clausula contratual, AF, OC ou OS.
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10. Sistema da avaliacdo do fornecedor:

No ato do recebimento de material, bem e/ou servigco serdo avaliados os requisitos
relacionados no item 9 através dos questionamentos abaixo:
a) Houve algum problema com o produto ou servi¢co do fornecedor? Sim/Nao;
b) O Produto ou servigos esta de acordo com o contratado? Sim/Nao;
c) Quanto ao produto ou servicos vocé esta: insatisfeito, satisfeito ou muito
satisfeito.

10.1 Todo novo fornecedor, ao ser contratado e devidamente autorizado para
entrega da prestacao do servi¢o ou fornecimento de material, tem seu desempenho
inicial definido em 100%, podendo o percentual do fornecedor sofrer variagao de
acordo com atendimento dos requisitos.

10.2 Caso o fornecedor descumpra um dos requisitos acima podera sofrer a
aplicacao das sancobes previstas no Regulamento de Licitagbes e Contratos das



Entidades.
11. O Atestado de Capacidade Técnica:
O Atestado de Capacidade Técnica consiste em um documento que comprove e
ateste o fornecimento de materiais e/ou prestacdo de servico pela empresa

contratada.

Os critérios para emissdo do Atestado de fornecimento continuo (Contrato)
serao:

e Minimo 12 (doze) meses de fornecimento de material e/ou prestacao de servico;
¢ Percentual acima de 84% no PRODAF.

Nos casos de Fornecimento Entrega Unica sera considerado somente o percentual
acima de 84% no PRODAF.

12. Operacionalizacédo da avaliacao:
A cada recebimento de produto elou servico a
Nucleo/Geréncia/Escola/Faculdade/Unidade Operacional solicitante realizard uma

avaliacao através de icone do PRODAF disponibilizado na Intranet.

e |[ntranet Sesc:

LARIOS = SOFTWARES DE APOIO ~ = MATRICULA ~ REG

AVAN
COMMBOX

CORPORE.RM

PRODAF - Avaliagcdo de fornecedores

e |[ntranet Senac:

Prodaf



Concluida a avaliagao, o sistema emitira um codigo de identificacdo do PRODAF, conforme
exemplo abaixo:

P
Fecomércio RS Sesc Senac

Avaliacio PRODAF

Avaliagao enviada com sucesso!

INdmero da Ocorréncia: CTYS- UI(UPI

Este cddigo devera obrigatoriamente ser informado no momento de lancamento da
Nota Fiscal (NF).

e Telalancamento Sesc:
Entrada de Nota Fiscal
Ano [ N2 da AF 2021/ 9572 ﬂ AF de Origem 0/ 0 versio 0 Mo
N da MNota Fiscal [ (] série
Data de Emissio 11 |0
Data de Recebimento i "l,"
Data de Vencmento
Fornecedor 2373482 - 00.843.962/0001-02 SPR COMUNICACAO LTDA
Licitacdo 2015 - 000009CC - CONCORR Eybioad
U.O. - NUCLEO ADMINISTRATIVC Cadigo PRODAF
Cidade Exec. do Servico 274/ @PORTO ALEGRE
°

Tela Langcamento Senac:

ltens  Dados adicionais l.-’-‘-.diu:iu:unais] TriI:uutu:us] Financeiro | Autoizacdo | EFD-F eint

Informagdo complementar

Mata referente ao servico prestado em maiod/2027.

PRODAF: CTYS-UKUH



13. icones do Programa:

©
Q Demonstra que um dos focos do Programa é desenvolver nossos
Fornecedores em conjunto com a Comunicagao e Avaliacao.

j Demonstra a Avaliacdo efetuada a cada fornecimento de material e/ou
prestacdo de servico.

~ -4 Demonstra um dos objetivos do Programa, que € manter a Rede de
Fornecedores, aprimorando o desempenho.

D Demonstra a Comunicacdo que temos com fornecedores, bem como, com
todas as partes interessadas e envolvidas no Programa.

4 Demonstra os registros de N&o Conformidades e/ou Oportunidades de
Melhorias que s&o enviadas aos fornecedores mensalmente, quando suas notas
no Programa ficam abaixo do percentual indicado.

L.J Demonstra um dos principais objetivos do Programa, o qual trata-se da
transparéncia e colaboracdo matua com nossos fornecedores, alinhados com a
misséo, valorese e principios do Sesc/RS.

Este Documento entra em vigor a partir de julho de 2021 e vocé podera acessa-lo na
paginas Institucionais das Entidades:

Sesc pelo link https://www.sesc-rs.com.br/fornecedores/

Senac pelo link https://www.senacrs.com.br/prodaf.asp
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